
                       
 

        
 

     An die Geschäftsleitung 
        
       FAX.: 05744 – 510 513 
 
       MAIL:  Kundenbefragung@towi-wc.de 
                                                                                   
                                                                                                          ________________, den …………………….. 
 
      Betr.: Zufriedensheitsabfrage 
 
      Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
      zunächst möchte ich mich recht herzlich dafür bedanken, dass Sie sich für einen Toilettenwagen aus unserem  
      Hause entschieden hatten. 
 
      Wir würden uns sehr über eine kleine Bewertung unseres Services bedanken, damit  wir eben diesen noch  
      weiter verbessern können. 
 
      Dieses dauert wirklich nicht lange. Vielen Dank für Ihre Mitarbeit  
       
      Datum der Veranstaltung: _________________  
 
                                                                              Sehr gut           Gut         Befriedigend          Mangelhaft 
 
       Qualität der Beratung:                                        [ ]                   [ ]                   [ ]                         [ ] 
       Auftragsabwicklung                                           [ ]                   [ ]                   [ ]                         [ ] 
       Freundlichkeit des Personals bei Lieferung       [ ]                   [ ]                   [ ]                         [ ] 
       Einweisung am Toilettenwagen                         [ ]                   [ ]                   [ ]                         [ ] 
       Sauberkeit des Toilettenwagens                         [ ]                   [ ]                   [ ]                         [ ] 
       Ausstattung des Toilettenwagens                       [ ]                   [ ]                   [ ]                         [ ] 
 
       Wie sind Sie auf uns aufmerksam gemacht worden:     Internet [ ]    Bekannte [ ]   oder: ________________ 
 
        Würden Sie uns jederzeit weiterempfehlen?   Auf alle Fälle [ ]     Vielleicht  [ ]     Nein  [ ] 
    
        Verbesserungsvorschläge:  ______________________________________________________________ 
 
                                                      ______________________________________________________________ 
                         
                                                      ______________________________________________________________ 
 
                                                                                   
                                                                                  ________________________________________________ 
                                                                                  Name & Unterschrift 
 

 


